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AUSSCHUSS BETRIEBSWIRTSCHAFT UND UNTERNEHMENSFUHRUNG

ZKF-Branchenbericht:
Wichtige Gesprachsgrundlage

Der Ausschuss
Betriebswirtschaft
und Unternehmens-
fiihrung tagte Anfang
Novemberin
Friedberg.
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Je mehr Unternehmen sich an der Befragung beteiligen, desto
aussagekraftiger ist der ZKF-Branchenbericht. Er liefert ein Bild zur

wirtschaftlichen Lage der Branche.

ZKF-Ausschusses ,Betriebswirtschaft und Unter-

nehmensfithrung”, Klaus Janssen, gemeinsam
mit Anette Gundlach, Referatsleiterin ,Betriebswirt-
schaft und Marketing” sowie Fachberatungs- und Infor-
mationsstelle des BMWK, die Mitglieder des Ausschus-
ses in Friedberg. Janssen unterstrich, wie wichtig der
kollegiale Erfahrungsaustausch in der Ausschussarbeit
sel. Im Rahmen der Ausschusssitzung wurde im repa-
rierenden Karosserie- und Fahrzeugbau weiterhin von
hoher Auslastung mit Vorlaufzeiten von bis zu acht Wo-

Anfang November begriifite der Vorsitzende des
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chen berichtet. Im Fokus der Berichte standen gestiege-
ne Material- und Energiepreise, verzogerte Lieferungen
von Ersatzteilen in Verbindung mit spiten Zahlungsein-
gangen, Fachkriftemangel und hohe Krankenstinde.
Dies wiirde immer gréfeere wirtschaftliche und organi-
satorische Schwierigkeiten in den Betrieben verursa-
chen. Das grofite Problemfeld bestehe nach wie vor im
Personalbereich: Er sei gepragt von hohen Gehaltsforde-
rungen, iberhéhten Urlaubsvorstellungen und Arbeits-
zeiten, die nicht dem Unternehmensprofil und den Pro-
zessablaufen entsprachen sowie von einer hohen Biiro-
kratie. Insbesondere die Bindung von ,guten” Mitarbei-
tern stelle eine wachsende Herausforderung dar.

| ZKF-Branchenbericht

Anette Gundlach berichtete iiber die geplante Vertffent-
lichung des ZKF-Branchenberichts mit den betriebli-
chen Kennzahlen des Jahres 2023. Sie rief die Ausschuss-
mitglieder zundchst dazu auf, fir die Teilnahme am
ZKF-Branchenbericht bei den Betrieben in den Regionen
zuwerben. ,Je umfangreicher die Datenlage, desto aus-
sagekraiftiger ist der ZKF-Branchenbericht” fiihrte
Gundlach aus. Alle Mitgliedsbetriebe wurden fiir eine
Teilnahme per Post individuell angeschrisben. Das
Ricklaufdatum des Fragebogens wurde bis zum Ende
dieses Jahres verlingert.

Anette Gundlach stellte gemeinsam mit ZKF-Referats-
leiter Michael Zierau den Ausschussmitgliedern die
neue Programmierung des Online-Tools fiir die Befra-
gung der Betriebe vor, das technisch weiterentwickelt
und insbesondere ,IT-technisch* geschiitzt wurde. Dar-
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tiber hinaus habe man die Dateneingabe fiir den Nutzer
vereinfacht - die Datenmenge zur Auswertung jedoch
beibehalten.

Es gebe zwei Mdglichkeiten, an der Umfrage teilzu-
nehmen: personalisiert und anonym. Die personalisier-
te Teilnahme habe den Vorteil, dass der ausgewertete
Fragebogen zum Betrieb zuriickgespielt wiirde und
eventuelle Fragen direkt mit Anette Gundlach bespro-
chen werden konnten. Dabei garantierte Gundlach den
Betrieben einmal mehr absolute Anonymitt, keine Be-
triebskennzahl ginge nach auflen und es wiirden nur
Durchschnittswerte der Branche im ZKF-Branchenbe-
richt verdffentlicht. ,Es geht nicht um das Controlling
der Betriebe, sondern um einen Bericht zur wirtschaft-
lichen Lage der Branche”, fithrte Gundlach aus. Grund-
lage hierfiir sei eine ausreichende Zahl von teilnehmen-
den Betrieben, um den Querschnitt der Branche mit
Vergleichsdaten versffentlichen zu kénnen. Die Versf-
fentlichung ist in der Fachzeitschrift »Fahrzeug+Karos-
serie« Ausgabe 3/2025 vorgesehen.

| Dokumenten-Management

Der Ausschussvorsitzende Klaus Janssen, Geschiftsfiih-
rer Ernst Jiintgen GmbH, berichtete iiber die Einfithrung
eines Dokumentenmanagement-Systems in seinem

Unternehmen. Hierfiir konnte Jiintgen &ffentliche For-
dermittel des Landes Nordrhein-Westfalen einsetzen.
Die Forderung habe zum Zeitpunkt der Antragstellung
einen Anteil von 60 Prozent umfasst. Wichtig seies, den

Antrag zu stellen, bevor die Maftnahme beginne. Zudem

binde die Umstellung im Vorfeld auf das ,Papierlose Bii-
ro" sehr viel Zeit und miisse rechizeitig und strategisch

geplant werden. Einen besonderen Fokus miisse man

auch aufdie Mitarbeiter in der Verwaltung legen. Durch

den Einfiihrungsprozess wiirden Prozesse im Unterneh-
men hinterfragt und neu definiert. Aber auch gesetzli-
che Anderungen, beispielsweise zum Erhalt und Ver-
sand von sogenannten eRechnungen kénnten nach

gesetzlichen Vorgaben verarbeitet und strukturiert wer-
den. Ziel bei Jiintgen sei es, ab Januar 2025 papierlos zu
arbeiten. Das ermégliche letztlich nicht nur Dokumente

zu digitalisieren und gesetzeskonform zu archivieren,
sondern bringe folgende Vorteile:

= Einsparungen bei Papier, Lagerung und Verwaltung

= Dokumente lassen sich schnell wiederfinden

= standortunabhangiger Zugriff aufalle Dokumente

= leichte Bedienung und Einarbeitung

= Sicherstellung der Vertraulichkeit, Integritit und

Verfiigbarkeit von Informationen

Auch der Zeitplan zur Einfiihrung der eRechnung
wurde im Ausschuss nochmal thematisiert. Bei &ffent-
lichen Auftrigen besteht die Verpflichtung zur eRech-
nung schon seit dem Jahr 2020, und zwar ohne Umsatz-
grenzen. Neu ist, dass die elektronische Rechnung bei
B2B-Geschéften ab Januar 2025 verpflichtend ist. Diese
muss den strukturierten elektronischen Rechnungsfor-
maten (CEN-Norm EN16931) entsprechen. In Deutsch-
land erfiillen diese Norm die Rechnungsformate XRech-
nung und ,ZUGFeRD" (ab Version 2,0.1).

Ab Januar 2027 besteht die verpflichtende Ausstellung
elektronischer Rechnungen an unternehmerische Leis-
tungsempfanger fiir alle Unternehmen mit einem Vor-
jahresumsatz von mehr als 800.000 Euro. Ab Januar
2028 wird die verpflichtende Ausstellung elektronischer
Rechnungen an unternehmerische Leistungsempfinger

Auch im Karosserie-
und Fahrzeugbau
mussten sich Betrie-
be besser vor Cyber-
Kriminellen schit-
zen, legt der ASV
Assekuranz-Service
den Ausschussmit-
gliedern nahe.
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fiir alle Unternehmen mit einem Vorjahresumsatz von
weniger als 800.000 Eurc Pflicht. Dabei wird es Bagatell-
grenzen (Umsatzgrenzen von 250 Euro) geben. Der Zen-
tralverband des Deutschen Handwerks (ZDH) hat eine
Checkliste zur Priifung und Vorbereitung der eRech-
nung verdffentlicht und steht derzeit in Verhandlungen
fiir die Durchsetzung einer Umsatzmindestgrenze fiir
Kleinstunternehmen (ggf. 25.000 Euro).

Der Ausschuss empfiehlt den Mitgliedsbetrieben, sich
gemeinsam mit dem Steuerberater und den entspre-
chenden Softwareanbietern langfristig auf den Termin
der verpflichtenden eRechnung vorzubereiten. Dariiber
hinaus konne es von Vorteil sein, eine separate E-Mail-
Adresse fiir Rechnungen im Unternehmen einzurichten,
die fiir die Weiterverarbeitung im Unternehmen mit Zu-
griffsrechten hinterlegt sei. Der ZKF hat bereits in seinen
ZKF-News Online zu diesem Themenbereich kontinuier-
lich im Bereich Chef Info Betrieb + Marketing berichtet.
Anschliefiend stellte Julian Eisenhardt, Projektmanager
Bildung & Nachhaltigkeit beim Bundesverband Farbe
Gestaltung Bautenschutz (BFL), im Auftrag der IFL das
Biindnis der Kfz-Instandsetzungsbranche der Verbinde
BFL, ZKE ZDK und BVdPund deren Planungen vor, einen
branchenweiten Standard fiir die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung zu erarbeiten. Weitere wichtige Themen
der Ausschusssitzung waren Cyber-Kriminalitit (siehe
Infokasten unten) und der ZKF-Branchentreff in Wei-
mar. m

Brennpunkt Cyber-Sicherheit

Die Geschaftsfihrer der ASV Assekuranz-Service NRW Versiche-
rungsmakler GmbH Rolf Jansen und Olaf Schirm sprachen mit dem
Ausschuss iiber das Problemfeld der Cybersicherheit in Betrieben.
Dabei wurde sichtbar, dass die Schwachstelle im Unternehmen sehr
oft nicht nurin der Hard- oder Software liegt, sondern auch im
menschlichen Bereich. Die Gefahr eines Hacking-Angriffs steige
kontinuierlich - es gebe keinen 100-prozentigen Schutz. Empfohlen
wird eine gute Pravention (Notfallplan) und fiir das Restrisiko eine
gute finanzielle Absicherung, die die gréRten Schiden mit 24/7
Schadenteams in der Erreichbarkeit in Notfillen anbiete. Die Asse-
kuranz bietet den Unternehmen sogenannte ,kostenlose Cyber-
Scans” an, die in einem ersten Schritt Schwachstellen im Unterneh-
men ermitteln.
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